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brain up your operation cycle
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Wir
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seit 2002 in Hamburg, das
und sind spezialisiert auf operativste konfigurierbarste preisbeste

Workforce Management und die

Digitalisierung von WEM WEFM WEFM
mitarbeiterbezogenen Prozessen und kdnnen den taglichen denn unsere Software versteht die und bieten in allen Versionen

im Kundenservice. Planungs-, Steuerungs- und unterschiedlichen Anforderungen konkurrenzlos eine hoch

Optimierungszyklus von in Kundenservicecentern und ist leistungsfahige WFM-Suite zu
Kundenservicecentern nicht nur ohne zusatzliche Kosten monatlichen Mietkosten, die unter .
0pcyc abbilden, sondern auch verstehen. hochgradig individualisierbar. den des Wettbewerbs liegen. gelte



management

darum geht es



alles zur richtigen Zeit

WorkforceManagement hat nur eine Aufgabe: WorkforceManagement besteht dabei aus verschiedenen Modulen
- die richtige Arbeitskraft - Personalverwaltung
- mit den richtigen Fertigkeiten - [eiterfassung
- zum richtigen Zeitpunkt - Forecasting
- am richtigen Ort - Einsatzplanung
- mit dem richtigen Werkzeug - Abwesenheitsmanagement
- unter den richtigen Bedingungen - Personalmanagement
- bei richtiger Umsetzung der Anforderungen, auch der gesetzlichen - [eitwirtschaft
- bei richtiger Transparenz fir alle Beteiligten - Reporting & Analyse

zum Einsatz zu bringen.
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*(Gallup State of the American Consumer 2014)
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darum geht es

*in a nutshell



Customer Engagement Solution (CES")
Welcher Kanal? Wann? Wie? ... und ... Wer?
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*CES auch CEC (Customer Engagement Centre platform) oder CEP (Customer Engagement Platform) 6




CES
Komplexitat hoch 10




Integration
Customer Engagement Solution

Customer
Engagement
Solution
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der markt



Customer Engagement Solution
MarktgroRen

H[»

Der Markt fir Customer-Engagement-Lasungen wurde 2017 auf USD 13,00
Mrd. geschatzt sollte bei ca. 11% jdhrlichem Wachstum bis 20723
voraussichtlich USD 23,13 Mrd. erreichen.

Breakdown of Pnmary Profiles

BY COMPANY TYPE BY DESIGNATION BY REGION

aTierl aTier 2 Tier 3 w CLevel w D-Level Others* = North America wEurope
&sia Pacific Rest of the World

Note: Revenue of tier | companies is more than USD 1 billion; revenue of tier Il companies ranke
between USD 500 million and 1 billion; and revenue of tier Il companies range between USD 100 million
and USD 500 million.

Other designations include sales managers, marketing managers, and product managers.

In 2020 wurde alleine in den USA ein Volumen vaon

rund USD 20 Mrd. erreicht.

Das erwartete Marktvolumen fiir Europa wurde
mit USD a Mrd. erwartet.
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CES - die Bauteile

WFM mitten drin statt nur dabei

Anywhere365 = @ qubicles.io C"ZEI'ITRi?):é. .........

o - 2 atfrar]is diabolocom
3 GENESYS cc4skype  CI1SCO. F@
@ authensis

C)telegra rrenteuru {3
\Yonage ' b4
Alc
Luware
M Foehn - i
kdesk

GGllab. g ntral’

T @twilio #bracon @ . @erenova
UjGt pnzzel. @XCALLY*® 8 NFON

Sikom AVAYA :

2ikom YA sw®r R A

NICE R Qzallab CTELENIA VeV

VOCALCOM % N it

Amazon Connect

k4 creaLoc® =

Speechly
(2 Talkie 165

SPITCH

afre]n
CISCO. f’"’?‘""’"‘!“"’ uniFs

Sikom AVAYA @@ foe SGENESYS ASPECT

XoM VERINT  #, eGain ~°%*
RightNow
& Think RS

@corticol.i

opcyc

V snapview @Rcicoesc  caré 3¢

7]
DIGITAL DNA SOLUTIONS. "'
Chatvisor

X
NOVOMIND mblU
8‘\"’1{‘ purplieview Q FLEXPERTO

A Acquire 9 9lic Quixa VidoEngager  WWIISOI

@ Vidyo Cialﬂ
@VeriShow \.Ljserlike'
1 CLlCK :BRAND :MBAssv:)

bridge
&= RichCall @D commioo K kayako giGsg

Olwk Cvelaro @ tecove LogMe® glance Woctane

(¢]

10554

interflex

7

" o< Sparkcentral ~ Threema\ork.  (&webio

Business Chat

Mironic®  E)webtext  smoope@) @ smooch Y Messagesird
e o
IDENTO iq 4
B vali G“;““‘
plivo Gyalo [HEM Mattermost
)NetSfere o Siilo, @O conversocial u__b| tec

!é’ ° chat

O llHENs @onoewo inbenta ¥R UIC
(% knowhere 5 compsX @€ AtMS digicomse: MindMe
- “neReach.:

@interactions '
\V/alalpg[e,
OMNIBOT
ASPECT SO
P Passage Al artAction
& ThinkOwl

yellowmessenger @ rulal B symbl.ai (@)

@cortlcol.io prm——— .
B e @ parloa Qoo

.guuru . ggaaa VERINT = BotXo COG!N?COR frontd Wapﬁk
#  VERINT -

KPS
novoune 20penOne (

“nterprise Bof

ultimate ai

usu®  Ayolin z= squekc

 STARMI %

ansversal BTy X

MORESOPHY

CONTENT iN CONTEXT
mindtouch

SINEQU
ominoereeze’ EMPOLIS ONNQ T Tettra

INFORMATION MANAGEMENT

INTRAFIND elev|9_ «Leftshift One @corticol.lo livefm
KNOWMAX

>
O} Coveo

Seite
11



ohne IT-Integration praktisch unmoglich
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CVC

brain up your operation cycle

Fon: +49 (0)40 2385804-0
Fax: +49 (0)40 2385804-10

https://www.opcyc.de
Amtsgericht Hamburg HRB 89691

Ralf Thomas
r.thomas@opcyc.de
Cell.: +49 (0)171 86 516 80
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